IBICUITINGA

ANEXO1

1-OBJETO- Prestagdo de servigos de solugdes de T.I tecnologia da mformagdo, sistemas
(contdbil, licitagdo, almoxarifado, patrimonio, portal da transparéncia, site oficial, recursos
humanos, nota fiscal e tributos), junto a Secretaria de Planejamento ¢ finangas ¢ Prestagio de
servigos de solugdes de T 1 tecnologia da informagdo para sistema com implementagdo e suporte
de solugdes informatizadas integradas de apoio & gestiio, painel de chamadas, solug@o de disparo
de mensagens de texto aos usuirios ¢ pesquisa de satisfagdo com ouvidoria para as unidades
basicas de satde ¢ hospital municipal de responsabilidade da secretaria de saide do municipio de
Ibicuntinga-ce.

2-JUSTIFICATIVA -

2.1 - Justifica-se utilizar um conjunto de sistemas para diversas dreas com controle integrado,
obedecendo a legislagdo vigente (Lei de Responsabilidade Fiscal ¢ outras pertinentes & matéria) ¢
aos requisitos do Tribunal de Contas do Estado. O sistema devera permitir através dos dados
compilados o fornecimento de informagdes que propiciem a analise gerencial de possiveis
comparativos entre exercicios financeiros de forma que auxilie na tomada de decisdes estratégicas
para o poder executivo do Municipio. Os sistemas deverdo possuir integragiio entre os modulos
que 0 compdem, apresentando as seguintes vantagens para a administragdo publica, tais como:
Comunicagiio unificada dos dados contdbeis, suporte para geracdo de informagdo de receita,
despesa na conformidade da Lei Complementar n® 131,2009.

2.2 - Considerando a Politica Nacional de Atengiio Basica - PNAB, disposia no Anexo XXII da
Portaria de Consolidagdio no 2/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, considerando a necessidade
da operacionalizacdo da estratégia e-SUS AB por meio da utilizagdo do sistema Prontuario
Eletromco do Cidaddo, conforme dispde o art. 36 da Portania de Consolidagiio no 5/GM/MS, de
28 de setembro de 2017, considerando ainda a Portania 0883, de 11 de novembro de 2019 que
institui 0 Programa de Apoio & Informatizagdo ¢ Qualificagdo dos Dados da Atenglio Pnimania a
Salde — Informatiza que remunera os municipios com processos assistenciais informatizados no
ambito da atengio primana, ¢ considerando que o processo de gestio da informagdo apoia os
profissionais ¢ gestores nas atividades de identificagdo, aquisi¢dio, organizagiio, armazenamento,
distribuigdio e uso adequado das politicas publicas de saide, justifica-se a contrataglio dos servigos
abjetos do presente termo.

3-OBJETIVO- Elaboramos o presente Termo, para que no procedimento legal, seja efetuada a
sclegdo de proposta mais vantajosa para a Administragiio Publica Municipal, tendo por finalidade
definir elementos que norteiam a Prestagdo de servigos que fornegam solugdes de Tecnologia da
Informagdo —T.1

4- JUSTIFICATIVA ESCOLHA DA FORMA DE JULGAMENTO - MENOR PRECO

GLOBAL POR LOTE - Os itens do objcto deste Termo de Referéncia foram agrupados em
LOTES, levando em consideragio os produtos requisitados em semelhanga, e que a licita¢io por
lote € mais satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade do
empreendimento, haja vista que o gerenciamentio permanece todo o tempo a cargo de um mesmo
admimistrador. Cabe ressaltar que o presente agrupamento nio afeta o principio da economicidade
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¢ ndo prejudica o ganho em escala, sempre em respeito a mais ampla competi¢io e conforme
previsto na Lei n°, 8. 666/93. Nio entendemos que o agrupamento de diversos itens em um lote ira
comprometer a competitividade do procedimento. Acreditamos inclusive que tal agrupamento ira
resultar em considerdavel ampliagdo da competitividade, pois os valores se tornardo mais atraentes
aos proponentes, devendo assim aumentar a probabilidade de que a Administragdo venha a
celebrar contratos mais vantajosos, tendo em vista que ela recebera mais propostas, beneficiando a
eficiéncia dos contratos administrativos. A Administragio, com essa decisdio justificada, visa
aumentar o desconto oferecido pelas empresas licitantes devido ao ganho de escala na execugdo
de todos os produtos licitados, bem como facilitar e olimizar a gestdo do contrato, pois caso os
itens sejam divididos entre vanos licitantes, qualquer atraso por parte de qualquer um deles
podera comprometer todo o plangjamento de manutengdo das atividades desta Administragio.

~ S-ESPECIFICACAO E QUANTIDADES DO OBJETO
5.1 — SERVIGOS CONFORME OS LOTES.

lotes Especificacies | Unidade | Quantidade| Unitirio Total
Locagdo de sistema informatizo (Software) de
I contabilidade junto a Secrciana de Planejamento e | MESES 12 R$2969,17| R$35.630,04

finangas do Municipio de Ihicuitinga - CE.
Locagdio de sistema informatizo (Sofiware) de
2 licitagdo junto a Secrctana de Plangjamento e| MESES 12 RE 880,00 R$ 10.5360,00
finangas do Municipio de Ibicuitinga - CE.
Locagdo de sistema informatizo (Sofiware) de
Portal da transparéncia  junto a Secretaria de

= Plangjamento e finangas do  Municipio de MESES 12 RS 1.136,50 RS 13.638.00
Ibicuitinga — CE. -
. Locagdo de sistema informatizo (Sﬂﬂ“arc} de
i - Almoxarifado junto a Secretana de Plancjamento | MESES 12 RS 883,33 RS 10.599 96

e finangas do Municipio de Ihicuitinga — CE.
Locagio de sistema informatizo (Software) de
5 Patnmomo junto a Secretana de Plangjamento e | MESES 12 RS 1.009,25 RS 1211100
finangas do Municipio de Ibicuitinga — CE
Locagdio de sistema informatizo (Software) de
Folha de pagamento Gestdo de Recursos
Humanos jumto a Secretania de Planejamento e
finangas do "u‘lunu:lpm de Ibicuitinga - CE.
Contratagdo de servigos de locagio de software de
gerenciamento e controle do site Oficial da
Prefeitura que  disponibilize  informagdes
Institucionais, licitagdes, convémos, decretos,
portarias, editais, leis, frota de veiculos, guia da
cidade, banners, noticias, LREF (Lei de
Responsabilidade Fiscal). e - SIC ¢ ouvidoria para
atender a LEI N" 12.527/2011 - Lei de acesso a
Informagdo, junto a Secretaria de Plangjamento e
finangas do Municipio de Ibicuitinga - CE.
Locaglo de sistema informatizo (Sofiware) de
administragdio tributana junto a Secrctana de

MESES 12 RS 1.893,62 RS22.733.44

MESES 12 RS 1.403,67 R$ 16.844,04

MESES 12 RS 2.013,50 RS 24.162.00
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Plangjamento ¢ finangas do Municipio de
Ibicuitinga — CE.

Locagio de sistema mformatizo (Software) de
MNota Fscal de servigo junto a Secretaria de
Plangjamento ¢ finangas do Municipio de
Ibicuitinga — CE.

MESES

RS 1.677,00

RS 20.124,00

10

Servigo de implantagdo de sistema in formatizado
em unidades de sande. Conforme descnigfio
técnica.

RS 4.355,00

RS 34 840,00

12

11

Instalagdo de infraestrutura de rede nas unidades
de saude com disponibilizagio de ativos de rede
compativeis com a utilizagdo do software de
prontuario eletrdnico. Conforme descrigiio
técnica.

SETVIGO

RS 5.341,66

RS 42.73328

Servio  de suporte. acompanhamemnto de
utilizagdo da ferramenta informatizada e
monitoramento dos indicadores assisténcias nas
unidades de saide.

SErvIgo
miensal

12

RS
11.500.00

RS 138.000.00

14

Sistema painel de chamada integrado a software
de prontuario eletronico com disponibilizagio de
infraestrutura adequada. Conforme especificagio
técnica

unidade

RS 850,00

RS 81.600.00

Sistema de envio de mensagem integrado a
software de prontuario eletronico. Conforme

especificagfio técnica.

Servigo
mensal

RS 3.423.33

RS 41,079.96

15

Mmsagms SMS, franquiada mensal de 25.000

envios.

seTvigo

12

RS 2.230,00

RS 26.760,00

|17

18

Sistema de pesquisa de satisfagdo e ouvidona
especifico para Unidades de Saude. Conforme

‘especificagio técnica

SErvigo
mensal

12

R% 2.906,66

R 34.879,92

Sistema de Gestio de exames laboratoriais.
Conforme especificagdio técnica

wl‘-\'igu

12

RS 3.063,33

RS 36.759.96

Sistema de painel de Gestdo parametrizavel.

Conforme especificagio técnica.

SETVICO
mensal

12

RS 4.273.33

R$ 51.279,96

19

Sistema de ponto com Biometria [Facial

Conforme especificaciio técnica.

12

RS 3 816,66

20

Sistema de regulagio de exames ¢
encaminhamentos,  Conforme  especificagio
técnica

SETVICD
mensal

R$ 3.816.,66

RS 45.799.92

RS 45.799,92

21

Sistema de teleatendimento. Conforme

especificaglio 1écnica

mensal

12

RS 3.165.00

RS 37.980.00

22

Sistema de controle de estoque off-line com
mtegragio com  WS-BNDAF e prontudrio.
Conforme especilicagiio técnica

SCTVIGO
mensal

12

RS 3.165,00

R$ 37.980,00

13

lLocagdo ¢ suporte de equipamento de informatica
para estagiio de atendimentos nas unidades de
saide. Conforme especificagiio tecnica.

unidade

TO0

RS 391,66

RS 274.162,00

24

Locagdo e suporte de dispositivos portdteis para
uso dos Agentes Comunitirios de  Saude.

unidade

400

RS 221,00

RS 88.400,00
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| Conforme especificaciio técnica

Locagio e suporte de equipamenios para
impressfio com franquia de 1.5000 impressdes por| .

= cquipamento nas unidades de sande. Conform, e e 300 R3 38166 R$114.498,00

especificagiio técnica. B
Impressdes avulsas que excedam as franquias

26 mensais dos equipamentos de impressio. Por| unidade 42000 RS 0,14 RS 5.880,00
| demanda.

Locagio de servodores informatica com nobreak
27 para unidades de saide. Conforme especificacio | umdade 96 RS 1.756,66 | RS 168.63936
técnica.
N _ RS 1.473,464,76

5.2 - As especificagdes técnicas estdo expostas no anexo ao termo de referéncia

06. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1- Para a realizagiio dos servigos, sera formalizado Contrato Administrativo, estabelecendo em
suas clausulas todas as condigbes, obrigagdes ¢ responsabilidades cntre as partes, em
conformidade com o Edital de licitagdo, do termo de Referéncias, e da proposta de pregos da
licitante considerada vencedora.

6.2. O Contrato resultante da presente Licitagdo fera o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses a
partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do Art. 57, IV, da lei n” 8.666/93, ¢
suas alleragdes posteriores, ¢ os servigos deverdio ser exccutados FORMA PARCELADA,
mensalmente de acordo com a ordem de servigo.

07- DOS SERVICOS DO OBJETO DA LICITACAO:

07.01 - A prestagiio dos servigos deveriio se efetuar de forma a ndo comprometer o
funcionamento dos sistemas, recursos ou deslocamentos. Havendo necessidade de interrupgiio.
esta devera estar devidamente plancjada ¢ ser necessariamente aprovada pelo Ordenador da
Despesa;

IJ?_{]!?; - s servigos realizados que ndo atender as exigéncias colocadas pela Secretania ou que
forem recusados pelo servidor responsavel pela fiscalizagdo do servigo devera ser novamente
executados, se solicitado, pelo Contratante no prazo de estabelecido pelo responsavel pela
fiscalizagdo.

07.03 - O inicio dos servicos, serd no maximo em 05 (cinco) dias, apos a assinatura do contrato
¢ emissdo da ordem de servigos.

07.04 - Obriga-se a CONTRATADA a manter durante toda a exccugiio do contrato todas as
condigdes de habilitagio e qualificagdo exigidas para a contratagdio, devendo ainda:

a) Prestar os servigos dentro dos parimetros e rotinas estabelecidos, em observincia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa tecnica, podendo o
MUNICIPIO recusa-los caso nilo estejam de acordo com o previsto neste Edital/Contrato ou nas
normas aplicaveis 4 matéria;

b) Reparar, corrigir ou refazer, substituir as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servigos
nos quais forem detectados defeitos, vicios ou incorregdes resultantes da prestagiio dos servigos
ou dos métodos empregados ou por terem sido executados em desacordo com as especificagdes,
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normas aplicivels ou com a boa técnica; imedialamente ou no prazo estabelecido pelo
MUNICIPIO;,

) Responsabilizar-se pelos danos causados ao patnmomo da CONTRATANTE e de
dependéncias disponibilizadas a esta, aos seus servidores ¢ a terceiros, por culpa, dolo,
negligéncia ou imprudéncia de seus empregados ou prepostos, bem como pelos danos a
integridade fisica das pessoas a servigo da Prefeitura Municipal de Ibicuitinga transportadas nos
veiculos, ndo se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razio da fiscalizagiio ou do
acompanhamento realizado pela CONTRATANTE:

d) Substituir, sempre que exigido pelo CONTRATANTE, qualquer empregado cuja atuagdo,
permanéncia ¢/ou comportamento s¢jam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a
disciplina ou ao interesse do servigo publico;

e) Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamagoes;

f) Arcar com os onus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravengio, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais
ou extrajudiciamis de tercciros, que lhe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao
cumpnmento do contrato a ser firmado;

g) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencianios ¢ obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
vez que os seus empregados ndo manterio nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

h) Aceitar, nas mesmas condigdes do ajuste, os acréscimos ou supressies que se fizerem nos
servigos, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratagdo;

8 - DO PAGAMENTO

8.1- O pagamento sera feito por meio de cheque ou ordem bancarna no prazo de até 30 (trinta) dias
apos o adimplemento da obrigagio contratual, mediante a apresentagio de Nota Fiscal/Fatura ¢
Recibo em (02) vias, devidamente atestadas pelo Setor Competente, de acordo com as exigéncias
administrativas em vigor e deverfio ser entregues na sede da Secretaria ordenadora.

82- No ato do pagamento serd comprovada a manutenglio das condigdes iniciais de habilitagdo
quanto a situagdo de regulandade da contratada.

8 3-0 pagamento sera efetuado, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a execugido do objeto licitado,
mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o atesto do recebimento, diretamente pela
Secretana de origem, através de crédito na Conta Bancaria do fornecedor.

84 - Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstdncia que desaprove a liquidagio da
despesa, 0 pagamento serd sustado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias, nio ocorrendo, neste caso, quaisquer onus para 0 Municipio.

8.5- A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais
multas ou indenizagdes devidas pela Contratada, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

9 ~ DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
9. 1- Executar o objeto do Contrato de conformidade com as condigdes € prazos estabelecidos no
Pregdo Eletronico, no termo Contratual € na proposta vencedora do certame;
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9.2-A contratada devera manter preposto, aceito pela Prefeitura Municipal de Tbicuitinga, no local
onde sera prestado o servigo para representa-lo na execugiio do contrato, sempre que solicitado;

9 3-Exccutar fielmente os servigos contratados através de profissionais habilitados, atendendo aos
prazos legais estabelecidos pelos orgdos de controle, responsabilizando-se pela sua qualidade,
exatiddo ¢ seguranga diligenciando no sentido de que os trabalhos sejam conduzidos segundo a
melhor técnica aplicavel e dentro dos pardmetros legais exigiveis,

9 4-Arcar com todas as despesas relativas a execugiio dos servigos, mio-de-obra, transportes,
hospedagem, taxas. emolumentos, impostos, todos os encargos ¢ despesas diretas e indiretas de
carater trabalhista, tributdario ¢ previdenciario decorrentes do presente contrato referentes as
pessoas envolvidas na prestagdo dos servigos, que ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE, bem como providéncias quanto a legalizagdio do servigo perante os orglos
municipais, estadual ou lederal, bem como com as despesas de manutengdo dos veiculos;

9.5- Responsabilizar-se pelos danos causados ao patrimonio da CONTRATANTE por culpa, dolo,
negligéncia ou imprudéncia de seus profi mnnms

totalidade o nhu!n r:nnlratago A lnrtﬂms

9.7- Facilitar a agdo da fiscalizagio na inspegdo dos servigos, prestando, prontamente, os
esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

9.8-Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias ¢/ ou irrcgularidades apontadas pela
Contratante

0.9- Manter a compatibilidade com as obrigagdes assumidas, inclusive com todas as condigdes de
habilitagdio ¢ qualificagdo exigidas na licitagdo;

9.10-Aceitar nas mesmas condighes contratuais os acréscimos e supressoes até o limite fixado no
§ 17, do art.65, da Lei no 8.666/93 e suas alteragbes posteriores

10- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Proporcionar todas as facilidades para que o prestador possa cumpnr suas obrigaghes dentro
das normas ¢ condigdes desta prestagiio de servigo.

10.2. Designar servidor para proceder o recebimento dos servigos,

10.3. Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificagdes constantes
do Termo de Referéncia;

10.4. Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato, instrumento equivalente
ou Nota de Empenho.

104.1. Efetuar a remuneragdo pelos servigos prestados pela forma de valor da locagdo
mensal'hora.

11 - RECEBIMENTO DOS SERVICOS

11.1. O recebimento dos servigos dar-se-a por servidor designado pela Secretaria competente, que
fara a venficagio da sua conformidade com a proposta apresentada, ¢ ainda, quanto a
especificagdo e normas estipuladas no Termo de Referéncia.

12~ DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS
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12.1. A prestagdo dos servigos seriio acompanhados ¢ fiscalizados por servidor da Secretaria
compelente, o qual deverd atestar os documentos da despesa, quando comprovada a fiel e correta
execuglo dos servigos para fins de pagamento.

12.2, A presenca da fiscalizagio da Secretaria, ndo elide nem diminui a responsabilidade da
empresa contratada.

12.3. Cabera ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualquer servigo que nido
esteja de acordo com as exigéncias.

13-FONTE DE RECURSOS / DOTACOES ORCAMENTARIAS

13.1 - As despesas decorrentes da contratagio correrdio por conta, dos recursos oriundos do
Tesouro Municipal, sob as seguintes dotagdes orgamentarias:

13.2 - O valor global do Contrato a ser celebrado com a empresa vencedora, correrd por conta
das  dotagbes  orgamentarias  n™  SEPLAN:  04.01.04.123.0002.2.013;  SESA-
11.01.122.0002.2.073: 11.02.10.301.0008.2.078, elementos de despesas n® 3.3.90.3900 /
3.3.90.40.00, fonte de recursos: proprios.

14 - DA SUBCONTRATACAO:
14.1 - O contratado ndo poderd subcontratar o objeto do contrato, ou scja, entregar parcial ou a
totahdade o objeto contratado a terceros.

15 - DO REAJUSTAMENTO DE PRECO
15.1. Os valores constantes das propostas ndo sofrerfio reajuste antes de decorndos 12 (doze)
meses, hipotese na qual poderd ser utilizado o indice IGP-M da Fundagiio Getalio Vargas,

()—/ Ibicuitinga-CE, 02 de fevereiro de 2022,

o]

Vo lolix pto Flalip

ELISTENIO DA NOBREGA LIMA
Ordenador de Despesas
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ANEXO Al - TERMO DE REFERENCIA

L SISTEMA: Locagio de sistema informatizo (Software) de contabilidade junto a
Secretaria de Planejamento e financas do Municipio de Ibicuitinga — CE.

DOS SOFTWARES

2.1.1  -SOFTWARE CONTABILIDADE:

|. Devera gerar os arquivos magnéticos (SIM) conforme as normas do Tribunal de Conlas do Estado — TCM,

2 Deveri ser compativel com ambiente multiussino, permitindo a realizagdo de tarefas concorrentes,

3 Funcionar em rede sob um dos sistemas operacionais Windows 2000, Unix ou compativeis, O5/2 Server, Novell
Netware ou 0S/400, com as estagdes de trabalho rodando sob sistema operacional compativel com a Soluglio de
Tecnologia da Informagio;

4. Ter o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo seguranga contra a violagio dos dados ou acessos indevidos

#s informagdes, por meio do uso de senhas;

% Possuir stualizagio on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes logo apos o término da
ransagio,

6. Poder fazer e desfazer as agbes executadas pelos sistemas aplicativos

7. Possuir rotinas de hackup e restore

8 Permitir a visualizac3o dos relatbrios em tela, bem como a gravagio opeional dos mesmos em arguivos, com saida
em pen drive ou disco rigido, e a selegdo da impressora da rede desejada;

9. Permitir consulta as tabelas do sistema, sem perder as informagdes ja registradas na teln corrente ¢ permitindo
recuperar dados nela contidos para preenchimento automatico de campos.

10 Assegurar a intexragdo de dados de cada sistema garantindo que a informagiio seja alimentada uma Gnica vez,

11 Utilizar a lingua portugucsa para toda ¢ qualquer comunicagio dos sistemas aplicatives com os usuirios,

12. Apresenta feedback imediato na selegiio de: opgdes de menu, icones, bothes e preenchimento de campos;

13, Permitir identificar o formato dos campos de entrada de dados;

14, Blogquear a digitagio quando o nimero de carscteres ultrapassar o nimero maximo permitido para os campos de
entrada de dados;
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ANEXO A2 - TERMO DE REFERENCIA

L SISTEMA: Locacio de sistema informatizo (Software) de licitagiio junto a Secretaria de
Plancjamento e financas do Municipio de Ibicuitinga — CE.

2.1.1 - SOFTWARE DE LICITACAO

1. Devera Gerar todos os arquivos de Licitagio para o Sistema S.IM do TCM, -

2. Devera Possuir Cadastro de Fornecedores, Ttens (produtos e servigos), Textos Padroes, Comissio de Licitacao,

3. Devera Possuir a Criagio llimiada de Modelos de Relatonos,

4.  Devera Possuir Adogiio dos Modelos ja Utilizados pelo Municipio ou Assessoria (opcional), !

5. Devera Possuir Controle de Licitagdes por meio de Banco de Dados, evitando o manuseio de arquives ¢

asias,

. lplem Possuir Critica as dotagoes utilizadas compatibilizando com o Sistema 5.1 M,

7.  Devera Possuir Critica as datas fornecidas para a Licitaglo evitando erros de incoeréncia,

8. Devera Realizar conjunto de eriticas para atender o que determina a Legislagao atual,

9.  Devera Utilizar o conceito de Macro-substituigo de dados, evitando o trabalho de revisio de texto para
substituiclio de palavras,

10. Devera Possuir Registro de Soliciiagbes, incluindo as seguintes informagdes: Secretaria, ltens ¢ suas
guantidades ¢ dotaghes orgamentarins,

Il. Devera Registrar a Cotaglo de Pregos com claboragio de projeto basico ¢ relatorios de valores médios;

12. Devera Gerar ¢ processa planilhas eletronicas para formecimento de propostas de pregos para colagio e
processo licitatdrio € ainda proposta final no caso de preglo,

13. Devera Oferecer madulo de Autorizaglio permitindo um total controle das fases do Processo,

14, Devera Realizar o julgamento de menor ¢ maior prego com rapidez e precisio;

15, Devera Possuir todos as ferramentas de controle para a realizacio da modalidade Pregdo ¢ Leilio,

16. Devera Permitic o usuario decidir em caso de empale nas propostas de pregos,

17. Devera Emitir todos os Relatdrios (anexos) adotados pela Comissio,

18. Devera Permitir a emissiio de relatdrios segundo os modelos padronizados;

19. Devera Permitir a Ediglio ¢ Arquivamento dos Relatorios apresentados em Tela,

20. Devera Permitir a sincronizagdo com aplicativos de annazenamento “nas nuvens” (cloud computing) para
distribuigiio de documentos,

21. Devera Apresentar total compatibilidade com todos os sistemas de contabilidade do mercado
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ANEXO A3 - TERMO DE REFERENCIA

E SISTEMA: Locacio de sistema informatizo (Software) de Portal da transparéncia junto
a Secretaria de Planejamento e finangas do Municipio de Ibicuitinga — CE.

2.1 - SOFTWARE PORTAL DA TRANSPARENCIA PARA ATENDER AS LEIS N

12.5272011 E 131/2009:
01 A empresa devera fornecer os sistemas de informatica com os programas na forma executavel, devendo o mesmo ser
instalado exclusivamente na sede da Contratante. Os dados basicos serfio publicados na internet, através de um sitio,
onde podera ser feito um link com a pagina da internet do Municipio. O Contratante terd a sua disposigiio a hospedagem
de todas as informagdes colocadas na internet, para amplo acesso publico, sem exigéncias de cadastramento de usuinios
ou utilizagho de senhas para acesso sos dados relacionados com as Leis 12527711 e 131/09
02 Todas as informagdes de interesse publico deverdo ser divulgadas proativamente, ou sga. independentemente de
solicitaghes e disponibilizadas a sociedade. Deverdo ser publicados informagies tais como: AgOes e Programas (despesas
com obras), Repasses/ transferéncias de recursos financeiros, Licitagdes, Contratos, Servidores, Noticias, Procedimentos
para solicitagio de informagdes, e Outros para atender as Legislagies
03. As informagdes que incluem dados da execugiio orgamentiria, financeira, ¢ demais informagdes publicas divulgadas
na internet, sio de inteira responsabilidade do Contratante, o qual ¢ responsavel pela configuragio e customizagiio dos
dados a serem divulgados
04 A Contratante também serd responsavel pela remessa das informagies em tempo real, na forma estabelecida pelo
Decreto Federal n® 7,185, de 27 de maio de 2010, onde estabelece que a disponibilizagio das informagBes, devera
ocorrer até o primeiro dia util a data do registro contabil no SISTEMA utilizado pela Entidade.
05. A Contratante sera responsavel pelas informagdes.
06. A Contratada nic se responsabilizara por eventuais danos que o contetdo hospedado no sitio locado, quer scjam
mordis ou materiais.
07. Contratada ndo se responsabilizara por publicagio de informagdes retroativas ou imiempestivas publicadas ¢
hospedadas
08 As informagdes divalgadas sdo de livre acesso e de forma gratuita, sem exigéncias de cadastramento de usuarios ou
utilizaglio de senhas para acesso,
09. As informagdes a ser publicadas deveriio estar em conformidade com as regras contidas no art. 7°, do Decreto n®
7.185, de 27 de maio de 2010
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ANEXO A4 - TERMO DE REFERENCIA

1. SISTEMA: Locacio de sistema informatizo (Software) de Portal da transparéncia junto
a Secretaria de Planejamento ¢ financas do Municipio de Ibicuitinga — CE.

2.1 - SOFTWARE ALMOXARIFADO

1. — Devera possuir Cadastro ¢ controle de fommecedores, que informa os tipos de bens e servigos
ofertados e filira as entradas de matenais de cada fornecedor;

2. - Devera permitir a transferéncia de orgdos e areas de consumo feilas automaticamente de um
exercicio para o outro;

3 Devera permitir a entrada de matenial no almoxarifado por: implantagdo, compra de matenal,
devolugio, enirada por doaglo ¢ transferéncia de outro almoxarifado;

4. Devera permitir a saida de matenal do almoxarifado por: consumo intermo, devolugdo,
deterioragiio, doagdo e transferéncia para outro almoxarifado;

5. Devera possuir controle dos almoxarifados que possibilita incluir as assinaturas dos
responsaveis;

6. Deverd possuir cadastro de mateniais ¢ consulta de toda a movimentagio dos itens em ordem
alfabética, numérica e por almoxarifado,

7. Devera possuir cadastro dos lotes ¢ das validades dos produtos, evitando perdas;

8 Devera possuir relatono dos Lotes ¢ Validades dos produtos;

9. Devera possuir recalculo dos saldos dos itens nos almoxarifados;

10. Devera possuir controle de requsigdes de materiais e seu posterior atendimento, baseado no
saldo disponivel em estoque;

1. Devera possuir controle de requisigdes de compras, gerando a entrada de materiais no estoque,
permitindo a gera¢do da requisigio com pendéncias e importagdo dos itens de uma requisigdo para
oulra;

12, Deverd permitir realizar a saida por consumo interno, importando os itens da requisigio e/ou
da entrada de matenais:

13.  Devera permitir o cadastro de comissdo para recebimento de matenal, conforme art, 15, § 8°
da le1 8.666/1993;

14. Devera permitir informar e controlar os feriados anuais;

15. Deverad permutir o cadastro das Sénes de notas fiscais/selos,

16.  Devera permilir a Impressio e visualizagdo do fluxe de almoxarifado, relagio simplificada de
movimentagdo de itens, termo de recebimento, movimentagdo de entrada e saida de ilens, dentre

Ouiros.




ANEXO A5 - TERMO DE REFERENCIA

1. SISTEMA: Locaciio de sistema informatizo (Software) de Portal da transparéncia junto
a Secretaria de Planejamento e financas do Municipio de Ibicuitinga - CE.

2.1 - SOFTWARE PATRIMONIO

1. Devera possuir a Transferéncia e baixa de bens de forma individual ou multipla, além do
registro, através do historico, de toda e qualquer movimentagio dos bens,

2, Devera possuir a Transferéncias dos bens de forma individual ou malupla, por cessdo ou
concessiio e por recolhimento do bem ou motivo;

i Deverd possuir a Desafetagdo de bem individualizada ou miltipla ¢ tombamenito de forma
manual ou automdtica, individual ou maltipla;

4, Devera possuir a Transferéncia dos Orgfos, drea de localizagdo ¢ bens. de forma automatica, de
um exercicio para oulro; ) s _
5. Devera possuir a Inclusdo de caracleristicas adicionais dos bens, sejam cles moveis, imovers

ol intangiveis;

6. Devera possuir a Formulanos padronizados que auxiliam a comissio responsavel no
cadastramento de bens por implantagio;

1. Devera possuir a Gera termos de guardas dos bens a qualquer tempo, bem como tombamentos
com numeragio por faixa de tombamento;

8 Devera possuir a Revisdo da vida atil econdmica e valor residual dos bens;

9 Deverd possuir a  Possibilita informar nos bens imoveis: enderego  completo,
distrito/localidade, coordenada de latitude e longitude, matricula do registro, dentre outras
informagdes;

10, Devera possuir a Gera termo de reparo, bem como os movimentos patmmonials mensais;

11 Devera possuir a Relagdo de custos subsequentes, de desenvolvimento (intangiveis/exceto para
o Ceara), de construgio (imoveis/exceto para o Ceara);

12, Devera possuir a Relagdo de custos de redugio a valor recuperavel (impairment) e das
reversdes de perda por redugdo a valor recuperivel (impairment);

13. Devera possuir a Escolha do modelo de valoragdo — reavaliagdo ou custo;

4.  Devera possuir a Definigdo da data de corte para a realizagdo do ajuste micial, bem como a
realizagdio do proprio ajuste dos bens individuais e miltiplos, adquiridos anterior 4 data de corte;

15. Devera possuir a Listagens dos bens ajustados, bem como a inclusdo da vida atil e valor
residual de acordo com o Ato Normativo de cada ente;

16.  Devera permitir informar e controlar os feriados anuais,

17.  Deverd possibilitar informar a forma de reducio no potencial de beneficios futuros -
amortizagdo. depreciagio e sem redugiio, sendo esta ultima para bens que niio sofrem depreciagdo.
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ANEXO A6 - TERMO DE REFERENCIA

| SISTEMA: Locagiio de sistema informatizo (Software) de Folha de pagamento — Gestilo
de Recursos Humanos junto a Secretaria de Planejamento e finangas do Municipio de
Ibicuitinga — CE.

2,1 - SOFTWARE FOLHA DE PAGAMENTO:

1. Gestdo de todas as rotinas vinculadas ao Setor de Pessoal Atende as legislagdes ¢ gera
automaticamente as guias de recollimentos;,

2. Possuir recursos que agiliza o fechamento da folha de pagamento, automatizado o fluxo de
informagdes com a contabilidade;

3. Folha de Pagamento completa;

4. Possuir folha, férias individuais e coletivas e rescisio do 137 salano;

5 Possuir pagamento de Pasep;

6. Folha de pagamento para auténomo: permita que sejam cadastrados autonomos para um

controle dos r ctivos pagamentos efetuados para inclusdo desses na decoragio do SEFIP;
7 Cantmﬂiscpedﬂ afastamento (licenga matcll?ﬂ.ltiadﬂ acidente de nabalthiccm;a por motivos de

doengas, entre outros),
8. GPS (Guia da Previdéncia Social) e GPM (Guia da Previdéncia Municipal);
9. Prévia dos gastos com férias;

10.  Importagdo dos consignados importa os valores dos empréstimos consignados do Banco do
Brasil. caixa Econdmica, denire outras mstituigdes financeiras;

11.  Gerar arquivos para envio do SIM - Sistema de Informagdes Municipais para o TCE - CE;

12,  Atabzagio antomatica de novas versdes via infernet;

13. Cadastro unico dos dados pessoais para cada servidor € feito um unico cadastro, podendo ser
cadastrado maltiplos vinculos para um mesmo cadastro de servidor,;

14. Importagdo de dados o sistema devera importar o banco de dados atual deste orgdo,
permitindo maior agilidade no fiuxo de informagdes ¢ minimizado erros de digitagdo;

15.  Validagdo de contas validar se o funcionario ¢ conta bancaria cadastrado no sistema sdo 0s
mesmos que estdo no banco, gerando um relatério de criticas quando houver.
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ANEXO A7 - TERMO DE REFERENCIA

I - SISTEMA: Contratagdo de servigos de locagdo de software de gerenciamento e controle do
site Oficial da Prefeitura que dispomibilize informagdes Institucionais, licitagdes, convénios,
decretos, portarias, editais, leis, frota de veiculos, guia da cidade, banners, noticias, LRF (Lei de
Responsabilidade Fiscal), e - SIC e ouvidoria para atender a LEI N* 12.527/2011 - Lei de acesso a
Informagdo, junto a Secretaria de Plangjamento e finangas do Municipio de Ibicuitinga - CE.

2.1 -SITE OFICIAL:

2.1.1 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
+  Banco de dados hospedado em servidor em nuvem:
Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo imcialmente servir pelo menos 30 (tnnta)
eslagdes de trabalho;
+  Sor mstalado nos servidores da contratanic;
*  Fornecer uma interagiio com o wsudno por meio de janclas (padrio Windows),
Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, granutos (My Sql, posigre) ou
proprictanos (MS SOL Server), sendo que o custo da utilizaglio deste banco proprieténo ficara inteiramente ds expensas
do contratada,
o OMerecer atuabizagio awtomatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versbes disponivels remolamente ©
atualizar aulomaticamenic;
= Oferecer instalacdo via infernel,
Todos os arquives referentes aos documentos gerados pelo sistena, deverdio cstar gravados dentro do banco de dados
parn mmor SCEuraa.
Se conectar a0 banco de dados remolamenic;
Permitir as atuahzages de licenga de uso aulomaticamente, buscando as informagdes remotamente;
Mhspomibshzar quatsquer aprnimoramentos, adequagbes e inovaghes soliciiadas pela contratanic;
Seguir 05 pardmetros nacionais ¢ intemacionais de seguranga da informagdo, conferindo a toda ¢ qualquer mlormagio,
dado, comunicagdio ou conhecimento inserido no software ou por ele trabalhado os atnbutos de confidencialidade,
integridade da informagio, disponibilidade, sunenticidade ¢ imetraiabilidade
Converter ¢ inscrir no sollware a ser licenciado toda a base de dados constante do software anteriormente utilizado,
s Desenvolvimento do software em linguagem PHP com Delphi no minimo xel;

2.1.2. RECURSOS DO SISTEMA

- Cadastros
* (Cadastro de nolicias
Cadasiro de galonia de fotos
Cadastro de vidoos
Cadastro de Audios.
Cadastro de azentes (Prefeito, Viee ¢ Scorctanos)
Permite adicionar o faccbook na pigina do site
Permite configurar cores ¢ lemas para o site
Permite crier e publicar (nolicing, eventos, fotos ¢ videos)
Permite dispombilizar links
Permite publicar banner para frente do site
Permite publicar qualguer documento scja cm JPG ou PDF
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Permite cadastro completo das obras, medigio, data previsia, fotos,
Cadastro com tela de concurso processo seletivo;

Codastro de todas licitagdes com tela de contratos/ Aditives:
Codastro de umdades gestoras ¢ excculoras,

1.1.3 - Madulo Licitacdo:

Cadastro das Licitagbcs

Cadastro das dispensas

Cadastro das Incximbilidadc
Codastros de Atas de registros/ Adesiio
Cadastros das empresas iniddncas
Cadastro de Coniratos

Cadastro dos Aditivos

Cadastro do andamento dos processos
Cadastro de Credores

Cadastro de Membros

Cadastro de Comussies

Cadastro de Porcerias

Cadastro de Termo de Fomento
Impressio de Relatorios (Boletim do din, Avisos, Relalones de Publicagbes)
Visualizagdn desses dados em sile,

2.1.4 - Médulo ConvEnios:

¢ Coadasiro de convénios (Campos Nome Convenente, responsivel convenente, nimero convemo, valor das parcelns,
Mome Concedente. Responsavel Concedente, Valor do convenio),

Vinculagdo do Contralo

Cadastro de Concodente

Cadastros de Convencnie

Codasmros de lipe de convenio

Relaténos poronciais

Visualizacdo desses dados om site;

- 8 8 ® & @

L1.5- Alendimento aos porimis:

LRF (Lei de Acesso a Informagdo),
Portal de despesas ¢ receilas,

Integrado ao E-sic;

Publicagdes de lois ¢ outros documentos;
Inteyrado ao Ouvidoria,

Licitagdics;

Convénios,

2.1.6 - O Municipio:

A Cwdade;
Histonia,

Progas,

Sitos;

Posios de saude;
Dhistritos;
Escolas;

Prédios publicos:
Evenlos,
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2.1.7 - Publicaghes documentos oficiais:

Cadastro de Leis; (Com busca avangada no sile)
Cadastro de Portanas;

Cadastro de Dearelos.

Cadastro de Editnis:

Cadastro de Resolugdes

Cadastro de Processo seletivo

Codastro de qualgquer lipo de documento,
Cadasiro da Lei de Responsabilidade Fiscal
Cadastro de Didrias de Viagons

2.1.8 - Madulo Covid 19:

Vinculaglo de didrias

Vinculagiio do Contrato

Vinculagdo de portanas
Vinculag@o de legislagiio
Vinculagio de receitas ¢ despesas
Vinculogdo de detalhamento pessoal
Cadastro do boletum dno

Pagima exclusiva do COVID

2.1.9 - Integraghes:

e  Possibwlitar integrar com sistema conidbil, (De outras cmpresas)
*  Possibilitar intzgrar com sistema de folha de outras empresas;
* |mporiar do TCE mformagies bisicas como agentes, credores,

2.1.10 - Médule LC131:

Cadastro de Despesas extra orgamentana

Cadastro de Despesas orgamentaria

Cadastro de receiln extra ofgamentaria

Cadasiro de receila orgamentdria

Cadastro de cmpenhos

Cadastro de liquidagdes

Cadasiro de pagamentos

Relaténos gerencinis comparativos entre empenho, liquidegio o pagamento.
Importagio de outros sistemas CONTABEIS,

2.1.11- Médulo Transparéncia Pessoal:

Impornagio com leiaule pripnio

Importagio de outros sistemas de FOLHA DE PAGAMENTO
Disponibilizar detalhamento por cargo

Disponibilizar detalhamento por Secrctarii

Disponibilizar detalhamenio por vinculo

2.1.12 - Mabilulo Obras:

¢  (adastro da Obra (data inicio, data fim, dsta previsia, descrigio, valor global, aditivo de acréscimo, aditivo de supressilo,
angem do recurso, namero do processa, tipo guarda-chuva, secretaria, coderego da obra. objcto ¢ jusuficativa




Vineulagdo de Andamento da obra

Vinculagio de Credores da obra

VinculagBo de Contratos e Aditivos (Mostrando do modulo licitaglio para evitar retrabalho)
o Vinculagio de mediges

= Vinculagfo de Arts

o  Disponibilizar na pagina das obras graficos, pimeros © dados bem acessivens

s  Disponibilizar relatérios de Listagem de obras

»  Cadastro de Processos de Engenharias

s  Disponibilizar Envio do folo da obra

2.1.13 - Madulo Veiculos:

»  Cadastro de Veiculos (Placa, Ano. Renavam, Modelo, data de entrada, data de saida. trpo, situagdo, secrctaria. sc ¢
magquina de obra e finalidade)
¢  Dispombilizar Envio da foto do veiculo

2.1.14- Midulo Conselhos:
*  Cadastro dos consclhos (Data de cnagao, descnigio, ato gue cna o consclho, data, detalhamento,

+  Vinculaghes de membros, representacbes
«  Vinculaghes de ngdes (Alas, Reunides, palestras. data)

2.1.15 Mddulo E-sic e Ouvidoria:

+  Pagina mdividual da OQuvidoria no sile
e Paging individual do ESIC no site

= Relatorios por manifestacio
«  Relalonos por soliciiagio
«  (raficos

*  (Cadastro de membros da ouvidoria

s Cadastros de informagdes, enderego, telefone

*  Pesquisa de satisfagio com as caninbas

s E-mail de encaminhamento para secretana

=  Possibilitar resposta atraves de lmk enviado pars secretina
*  Tramitagdo inlemna de protocolo
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ANEXO A8 - TERMO DE REFERENCIA

1 - SISTEMA: Locagiio de sistema informatizo (Software) de administragiio tributaria junto a
Secretaria de Planejamento ¢ finangas do Municipio de Ibicuitinga — CE.

2.1 - ADMINISTRACAO TRIBUTARIA:

Permitir o Controle do Cadastro Imobiliario;

Permitir o Controle do Cadastro Economico;

Permitir o Caleulo de todos os Impostos ¢ Taxas conforme Codigo Tributario;

Permitir o Caleulo e Controle de Emissdo Antecipada de IPTU, 1SS e outros;

Permitir o Parcelamento de Pagamento conforme definigdes do Usuano;

Permitir a Emissdo de Documento de Arrecadacdo com Cadige de Barras,

Permitir o Controle de Armrecadagdo Propria ou Convénios com Bancos, Casas Loténicas e
outros, com baixa automatica;

8. Permitir o Controle Automatico da Divida Ativa;

9. Oferecer um Modulo completo para REFIS (Programa de Recuperagio Fiscal) Inscrigio;

10. Permitir a Emusséo do Livro Anual,

11.  Oferecer a Emissdo de Carta Cobranga;

12.  Permitir a Reemissfio da Divida Ativa;

13.  Permitir o Caleulo e Emissdio de Tributos Espontineos;

14, Permitir a Geragito de arquivos digitais para impressio de DAMs em graficas de grande porte;
I15. Permitir controle dos permissionanios piblicos.

16. Permitir backup de forma manual ou automdtica.

S .
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ANEXO A9 - TERMO DE REFERENCIA

1 - SISTEMA: Locagiio de sistema informatizo (Sofiware) de Nota fiscal de servigo junto a
Secretana de Plangjamento e finangas do Municipio de Ibicuitinga — CE.

2.1 - NOTA FISCAL ELETRONICA:

Permitir a Atualizagdo cadastral do Contribuinte ¢ Empresa
Cadastro atualizado

Endercios baseados em CEP

Multiplos enderegos

Histdneo de atuahzagdes

Informagdes tributanas

Permitir a Emissdo da Nota Fiscal On line.

Ermssdo

Substituigdo tributdna automatica

10. Aliquota parametnizada por natureza, regime e CNAE
11. Integragdio com sistemas corporativos via WebService
12. Permitir a Emissdo de Nota Fiscal OfT line.

13. Contingéncia

14. Solicitagdo de NF off line parametrizada

15. Emissiio oft line

16, Validagtes online

17. Permitir a Ermissdo do Documento de Arrecadagio.
18, Emissdo online

19.  Geragllo de codigo de barras de convénio ¢ boleto bancano
20. Vinculagdo de NF's com o Documento de Arrecadagio
21. Gerar os livios fiscms.

22, Livro didno

23. Recibo de substituigdo tributana

24, Permitir a Integragio contabil.

25, Possibilidade de integragiio com o SPED — Fiscal

26, Possibilidade de integragiio com o SPED — Contabil
27. Permitir a verificagdo da situagdo fiscal.

28. Cruzamento de informagdes

29, Declarado x pago

30. Prestado x recebido

3l Servigo ao publico em geral

32 Autenticagio de NF

33 Permitir a venficagiio de autenticidade.

34. Permitir a Integragdo bancarin.

35, Permitir o Plancjamento fiscal.

DT e -
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ANEXO A10- TERMO DE REFERENCIA

1 - SISTEMA: Prestaglio de servigos de solugdes de T 1. tecnologia da informagio para sistema
com implementagio e suporte de solugdes informatizadas integradas de apoio a gestdo, painel de
chamadas, solugdo de disparo de mensagens de texto aos usudrios ¢ pesquisa de satisfagdo com
ouvidoria para as unidades basicas de saude e hospital municipal de responsabilidade da secretaria
de saude do mumicipio de [bicuitinga-ce.

2. DESCRICAO TECNICA DETALHADA
Para o alendimento @s condigdes necessarias @ mmplantagio ¢ manuiengio do PRONTUARIO
ELETRONICO DO CIDADAO - PEC a empresa contratada deverd ¢star em conformidade com as
especificagdes descritas nos itens deste Termo de Referéncia. devendo a soluglio atender por completo as
caracteristicas abaixo descritas,
#.  Servico de implantacio de sistema informatizado em unidades de saide
i. Treinamento ¢ uso da Solugdio deverdo ser iniciados em até 30 (trinta) dias dteis, contados a partir
do recebimento da Ordem de Servigo lmicial, ¢ deverd contemplar todas as especificagies e
detalhes definidos neste documento;
ii. A contratada deverd prestar servigo especializado de implantagio de ferramenta mformatizada
disponibilizada pelo Ministério da Saide para uso no dmbito da Atengdo Primiria a Sande (e-
SUS AB, CDS, e-SUS territério, e-SUS Atividade Coletiva ou outro que venha a ser implantado
pelo Ministério da Saude no ambito da Atengdo Basica vinculado ao SISAB),
. A Contratada devera instalar ¢ conligurar os sistemas dingidos a Atengiio Primaria a Saade em
servidores locais ou em ( foud de acordo com a necessidade do municipio;
iv. A Contratada devera disponibilizar sistema informatizado adequado para utilizagdo no Hospital,
comtemplando as seguintes carateristicas obrigatonas;

PEP HOSPITALAR

B A Solugio para gerenciamento das Umidades Hospitalares deverd permitir o cadastro de clinicas
assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a distribuigdo dos
leitos;

Internamento
2. O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando
graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;
3 O sistema deverd possuir tela de gerenciamento de leitos com a informagiio do status dos leilos
(ocupado, livre, interditado ou reservado);
4. O sistemna deverda permitir a vinculagio de um paciente a um leito, seja em decorréncia de

internamento eletivo ou onginano do servigo de emergéncia;

Atendimento

5. O sistema deverd disponibilizar tela de admisso médica com possibilidade de msergio de dados
clinicos. Esta fimcionalidade devera gerar documenio de Autorizagfio de Internagdio Hospitalar { ATH);

6. Tela especifica para Prescrigio Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescriglo, item prescrito, posologin, obscrvagdes perfinentes ao item prescrito;

1. Esta presengdo devera estar disponivel para dispensagio no sistema de estoque ou tela especifica
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Eﬂm Devera ser disponibilizado tela para registro eletronico da evolugiio médica e mulaprofissional do
quadro clinico do paciente.
9, O sistema devera permitir a solicitaglo de exames com impressdo de formulano especifico para
este fim de acordo com o padriio da CONTRATANTE;
10, A impressdo de exames deveri ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o
tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
11. O sistema devera fornecer tela especifica de gestdo das solicitagbes de exames com a opgiio de
registro de agendamentos ¢ disponibilizar esta informagdo aos usudrios,
12.  Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impressio de formuldrio especifico para
Autorizagio de Procedimentos Ambulatonais (APAC):
13. Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagiio de encaminhamentos com os
SCguintes campos:
. Especialidade Médica de interesse,
. Perfil da Umdade de Saide que devera atender a necessidade do paciente;
- Informagdo clinica que justifique o encaminhamento,
. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
14. Deverd ser disponibilizada tela de registro de transferéncia externa e inferna com os scguinies

campos:

. Informagoes clinicas do exame fisico do paciente;
. Exames ji realizados;

. Terapéutica ja implementada,

s Pedido / justificativa da transferéncia;

L Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

. O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informagies de log do sistema como:

profissional de cadastro. data e hora do cadastro;

15. O sistema deverd fomecer opgdio de cadastro de solicitagio de parccer médico de especialistas

com possibilidade de gestiio destes em 1ela especifica de regulacio interna;

16. O sistema devera permitir o cadastro de relatorio de alta com possibilidade de registro das condutas

clinicas mstituidas. itens prescnitos, tratamento proposto e necessidade de retorno pos- alta;

17. O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos ¢ cinirgicos com possibilidade de

:gcndammm destes e tela que oportunize o registro / descriglio / intercorréncias quando da execugdio
estes;

Censo Hospitalar

18. O sistema devera disponibilizar relatorios e indicadores de eficiéncia classicos dos hospitais por
periodo de analise e por clinica:

Taxa de ocupagio Hospitalar

Taxa de desocupagio Hospitalar

Média de permanéncia

Taxa de Monalidade Institucional

Taxa de Monalidade Geral

& & & ® @

19, Serd de responsabilidade da Contratada a manuten¢do, monitoramento ¢ atualizagio dos sistemas € o
fornecimento da infraestrutura necessana ao adequado funcionamento dos servigos;

19. A Contratada devera fomecer capacitagio dos profissionsis para utilizagio das Ferramentas
informatizadas com foco no registro adequado para que as metas assisténcias possam ser alcangadas;
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20. O processo de treinamento de uma Unidade basica de sande deverd ser comprovado por meio de hstas
de frequéncia dos participantes ¢ com testes operacionais, com a comprovagio do efetivo envio de
produgdo por meio do prontudrio eletrénico ao Ministério da Saide para atesto da execugdio do servigo;

20. O processo de implantagio deverd compreender treinamentos presenciais ¢/ ou remotos com a equipe
de saide das unidades de saide, sendo que no minimo devera ser ofertada 60 horas de treinamento
presencial para a equipe multidisciplinar;

20. Os locms de treinamento deverdo ser cedidos pela Contratante;

21. A Contratante devera disponibilizar todos os insumos ¢ infraestrutura necessaria para a execugio dos
treinamentos,

2.2. Instalacio de infraestrutura de rede nas unidades de saidde com fornecimento de equipamentos
de inform:tica compativeis com a utilizacio do software de prontudrio eletrénico.
2.2.1. A Contratada devera fomecer servigo especializado em infrasstrutura de rede. com instalagio de
cabeamento estruturado, adequado a utilizagiio em rede das estagies de trabalho nos pontos de atendimento
nas unidades de saunde;
2.2.2. Todos os insumos, encargos sio de responsabilidade da coniratada;
2.23. A contratada devera formecer equipamentos de informatica, cabeamento ¢ demais insumos de modo
que a operacionalizagio dos sistemas ocorra adequadamente;
2.2.4 A Contratada devera emitir atestado de instalag@o com configuragio de rede interna de cada unidade
de saide com o quantitativo de pontos de rede instalados. pontos de rede normalizados, equpamento
instalados para etetivo atesto da prestagio do servigo;
2.2 5. Considerando-se a instalagio de sete estagdes de trabalho (Recepgdo, Sala de preparo. Médico,
Enfermeiro. Odontologo, Sala de Tmunizagdo e Farmicia) ¢ trés equipamentos de impressio em rede
utiliza-se em média 10 pontos de rede por Unidade Basica de Saude (UBS). a contratada devera ntilizar
este quantilativo para composigio da proposta comercial;

2.2.6. Para fim de composigio da proposta comercial devera utilizar-se dos quantitativos basicos para cada
Unidade de sainde descritos no subitem 4.2.7;
_2.2.7. Quantitativo basico de produtos para cada unidade de sande (UBS e Hospital).

Descrigiio do ltem Quantidade Local de Realizagdo |
Cabeamento  estruturado  com |
adequada fixagdo, canaletas (ou Unidades Basicas de Saude e
similar) e conectores. Calegoria 8 unidades Hospital Municipal de
de cabeamenio CAT3e ou IBICUITINGA
superior
Switch de 16 portas com Unidades Basicas de Saude e
barramento  10/100 Mbps ou | Hospital Municipal de
superior IBICUITINGA |

. Unidades Basicas de Saide ¢ |
i::c;plii;lirde fixagdo na parede | Hospi w] | Miicipal 4
IBICUITINGA |

2.3. Servico de suporte, acompanhamento e monitoramento de indicadores assisténcias nas unidades
de saide

2.3.1. A Contratada devera realizar suporte. atualizagio ¢ acompanhamento dos sistemas implantados nas
unidades de saide de IBICUITING A durante a vigéncia contratual;
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232 Sera de responsabilidade da Contratada a atualizagdo, backup dos sistemas ¢-SUS Centralizador do
Municipio, dos Prontudrios Eletronicos do Cidaddo — PEC, CDS, e-SUS Temitorio, ¢-SUS Atvidade
Coletiva ¢ demais sistemas ofertados pelo Ministéno da Saide durante a vigéncia contratual,
2.33. A Contratada devera formmecer HELP-DESK (Atendimento ao usuano do Sistema), para fins de
esclarecer de dividas quanto ao uso do Sistema, em horario comercial durante a vigéncia do contrato;
2.3.4. A contratada devera disponibilizar suporte continuado presencial e remoto pelo periodo de vigéncia
contratual a contar da data de assinatura do contrato, tendo seu inicio imediato apos a disponibilizagiio da
Solugdo informanzada (Implantagio);
2.3.5. O suporte e educagdo continuada consistira em atividades, realizadas presencialmente, de apoio aos
usudrios da Secretaria Municipal de Satude e aos usuarios das Unidades de Satide no tocante a usabilidade e
operacionalidade das solugdes informatizadas, devendo ser observado:
2.3.5.1. O suporte de usabilidade e operacionalidade da solugio sera presencial, em horirio comercial,
feito por profissional da CONTRATADA.
2.3.5.2. Mensalmente, a Contratada deverd disponibilizar aos departamentos ¢/ou setores indicados
pela Contratante o relatorio de suporte ¢ atendimento realizado, contemplando data e hora de inicio e
término, tempo de suporte, usudno, necessidade, agdo realizada e situagio do atendimento.

2.3.6. Mensalmente, ou de acordo com a necessidade do Contrutante deverd ser realizado reunides de
alinhamento de indicadores e capacitagdes adicionais guiadas para correto registro das agdes dentro da
ferramenta informatizada; delimita-se o limite contratual de 20 horas mensais para reanides ¢ treinamentos
extras conduados por equipes da Contratada.

2.37. A Contratada devera fornecer relatorios adicionais aos entregues pelos sistemas dos Ministério da
Satde de acordo com a necessidade do Contratante de modo consolidado ou detalhado. Estes relatorios
deveriio ser solicitados de moedo detalhado ¢ devidamente formalizado a Contratada; A Contratada devera
disponibilizar mensalmente 40 horas de desenvolvimento. niio acumulativos para os meses subscquentes,
para confecgio dos relatdrios solicitados pela Contratante.

2.4. Sistema painel de chamada integrado a software de prontuiirio eletrénico com disponibilizacio
de infraestrutura adequada.
2.4.1. A Contratada devera disponibilizar sistema de pamel de chamada integrado ao e-SUS:
2.4.2. O painel de chamada devera buscar a lista de pacientes em espera no e-SUS para que o profissional
possa acionar a chamada no sistema especifico do pamnel de chamadas:
2.4.3. O sistema de painel de chamada deverd oportunizar a upload de videos em diversos formatos para
exposigio na tela de chamada. Apos acionamento da chamada a tela deverd apresentar o nome do paciente
a ser chamado e local que devera se direcionar:
2.44. O sistema de painel de chamada deverd possuir sinal sonoro de alerta & reproduzir o nome do
paciente em dudio;
24.5. A contratada devera fomecer em regime de comodato toda a infraestrutura necessdria para
operacionalizagiio do sistema (equipamentos, conectores ¢ conversores) de painel chamada e instalagio dos
equipamentos;
2.4.6. Os requisitos minimos para os equipamentos sdo:
2.4.6.1, Tela de LCD de no minimo 32 polegadas, bivolt (110/220v), entradas de video HDMI e VGA:
2.4.62. Mini-PC com configuragiio compativel a utilizagdo do sistema ofertado:
2.4.6.3. Suporte de fixagio da Tela de LCD na parede;
247 A Contratada devera fornccer os coneclores e conversores compativeis com o sistema e
equipamentos a serem utilizados;

2.5 Sistema de envio de mensagens integrado a software de prontusrio eletronico.
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2.5.1. A Contratada devera disponibilizar plataforma de envio de mensagens por SMS ¢/ ou aplicatives de
mensagens (por exemplo: Whatsapp® ou Telegram®) de acordo com a necessidade da contratada;

2.5.2. O servigo e envio de mensagens devera estar integrado ao sistema do e-SUS de modo a enviar
mensagens em situagdes especificas, por exemplo: a0 agendar uma consulta o paciente ser informado por
mensagem deste agendamento;

2.5.3. O sistema de envio de mensagens devera oportunizar em uma tcla especifica que o usuario possa
enviar mensagens para grupos especificos de pacientes;

2.5.4. A manutengdo do servigo de mensagens ¢ todos os insumos necessanios. bem como suporte técnico ¢
de responsabilidade da Contratada;

2.5.5. Os dados a serem utilizados para o envio das mensagens serdo extraidos dos cadastros individuais
realizados pela equipe de Agentes Comunitarios de Saide de IBICUITINGA;

2.56. No final de cada competéncia serd fomecido pela Contratante relatorio do Quantitativo de
mensagens enviadas para eferto de comprovagio do servigo prestado;

2.6. Mensagens SMS, franguia mensal de 25,000 envios.

2.6.1. A Contratada devera ofertar franquia de mensagens de SMS a serem consumidas pela contratante;
2.6.2. Sera de oportunizada franquia de 25.000 mensagens por meés. Caso este limite de mensagens seja
excedido a Contratada deverd realizar 0s envios aié um limite de 25%, ou seja. até um méaximo de 31.250
mensagens. Este excedente devera consumir a franquia dos mes subsequente,

2.6.3. A precificagio deste item se darh pela disponibilizagio do pacote, caso ocorra a ndo utilizagio de
toda a franguia de envios em uma dada competéncia esse saldo ndo sera acumulado;

2.64. A Contratada emitira relatorio ao final de cada competéncia com os dados referentes ao envio de
mensagens de SMS5 para atesto da prestagio do servigo;

2.7. Sistema de pesguisa de satisfaciio e ouvidoria especifico para Unidades de Sande.

2.7.1. A Contratada devera disponibilizar sistema WEB de pesquisa de satisfagdo ¢ ouvidoria;

2.7.2. A pesquisa de satisfagdo devera ser acionada de modo ativo (com envio de mensagem SMS, ou por
aplicativos de mensagens) ou passivo (acessando link especifico em sitios da secretaria de Saude do
municipio de IBICUITINGA);

2.7.3. A plataforma de pesquisa de satisfagio deverd ser configurivel e possuir lipos de perguntas
estruturadas e de livre inserg@o de informagdes para que seja o mais abrangente possivel;

2.74. A Contratada devera prestar servigo de assessoria e treinamento na configuragio do sistema
parametrizagdo das notas e pesos de cada questionario;

2.7.5. O sisterna devera contabilizar no final da pesquisa um score 0 a 100 que devera ser encarado como a
nota apontada para o atendimento em questiio,

2.7.6. Devera ser entregue sistema de Painel de Bordo com indicadores e os resultados da pesquisa de
sanisfagdo bem como do campo livre destinado a ouvidoria geral,

2.7.7. A contratada devera disponibilizar link responsivo a varios tamanhos e configuragdes de tela de
modo a se adequar a qualquer dispositivo eletrénico que o cidadio esteja utilizando para preenchimento da
pesquisa / ouvidoria;

2.8. Sistema de gestio de exames laboratoriais
281 O sistema devera importar automaticamente os examcs solicitados por requisigio de exames no
prontudrio eletronico;
2.8.2. Vincular automaticamente os resultados dos exames ao prontuario do paciente;
283 Permitir configurar exames conforme dados necessirios para digitagio de resultados e
impressdo de mapas de trabalho e laudos.




2.8.11.
28.12

2813
2.8.14.

2815
2.8.16.

28.17,

2.8.18.
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Permutir informar a unidade de saide de coleta, profissional solicitanle ¢ a realizagio de exames
em gestantes ¢ critério de urpgéncia.

Permite o cadastro de todos os exames e itens de exames, bem como listar tipos de materiais de
coleta e métodos;

Permite confirmagio eletronica do resnltado, registrando data, hora e profissional que
confirmou o exame;

Sistema deve gerar relatorios estatisticos de produgio por Unidade e Profissional solicitante dos
exames, bem como dos Estabelecimentos Prestadores/Executantes dos exames;

Permitir a impressdio de resultados de exames diretamente pelo cidadio, através de portal de
atendimento.

Possuir modulo de consulta de resultados de exames restritos

. Permitir 0 agendamento de exames através da guia de requisigdo de exames emitida no

atendimento do prontudrio eletronico;
Deve permitir langar exames do tipo: bioquimica, hematologia ¢ sorologias.
Permitir o registro de entrega ¢ a impressdo dos laudos de exames diretamente pelas unidades
de sande de origem do usuano.
Permitir a comunicagdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos lnboratoniais;
Permitir a certificagdo digital dos laudos de exames atraveés de assinatura digital do profissional
por dispositivo token, em conformidade com o Padriio ICP - Brasil.
Permitir a expontagio de arquivos referente aos laudos de exames certificados digitalmente.
Permmitir a validagiio destes arquivos quanto 3 integridade de contendo e assinatura digital
atraves de aplicativos de validagio.
Permitir direcionar as impressoes de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente para
impressoras pré-definidas através das portas de impressio,
Imprimir e visualizar os seguintes relatorios:
28181 Resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando cnitério de urgéncia e resultados nio emitidos.
28182 Exames realizados por quantidade ¢/ou valor, com totais por unidade de saide,
exame, profissional, mapa. Detalbar percentual dos exames realizados.
2.8.183.  Comparativo de exames realizados em anos ¢ meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigio nos exames realizados em cada periodo.
2.8.184.  Gerar graficos (com no méximo dois agrupamentos por visualizagio) de: Unidades
de saide, exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro, faixa etdria, com maiores
quantidades e‘ou valores de exames realizados.

1.9. Sistema de Painel de Gestio parametrizavel

2.9.1.

292,

293.
294,

295

A contratada devera dispomibilizar software de painel de indicadores de gestio coletados a
partir do sistema de gerenciamento de processos de trabalho nas unidades de saide da
Secretaria de Sadde;

Permifir a visualizagdo de informagdes referenles a agendamentos de consulta ¢ exames,
atendimento, estoque, metas da Estratégia Saide da Familia, vigilincia sanitdria, hospitalar ¢
laboratono.

Os indicadores que compordo o painel de bordo deverdo ser definidos pela Contratante:;

A ferramenta de Business Intelligence (Bl) devera ser dindmica ¢ possibilitar a interagdo do
usudrio com a ferramenta chegando ao nivel de granulandade méaximo (chegando ao
atendimento especifico realizado pelo profissional ao paciente);

O sistema disponibilizado pela confratante deverd ser WEB, homologado para os principais
navegadores de intemmet do mercado ¢ responsivo a tela, permitindo a correta visualizagfio em
smariphones ou tablets;
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2.10. Sistema de ponto com Biometria Facial 1
2.10.1. A contratada devera fornecer software de acompanhamento WEB que permita o

cadastramento de unidades, profissionais, geragdo de escalas, conliguragdes padroes
do software para adequacio a realidade gerencial da Secretania Municipal de Saude.
Devera permitir 0 gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as
inconsisténcias.

2.10.2. O sistema devera ter maltiplos modulos, abaixo descntos:

e Cadastro dos Profissionais - E possivel cadastrar os dados dos profissionais e
inserir fotos para o reconhecimento facial.

e (Cadastro por Unidade ¢ setor — O sistema permite o cadastramento de unidades e
setores de acesso para os diferentes niveis de gestores.

e Parametrizagdes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as
necessidades da Secretana de Saude e regras vigentes da administragdo municipal.

e Alertas - No painel de alertas, ¢ possivel parametrizar quais os tipos de alertas que
o gestor ira receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo,
alerta de auséncia.

e (estio de relatonos Permile a extragio de relatorios diversos, dando a
possibilidade de consultas avangadas e indicadores de performance, gerando maior
agilidade da obtengdo de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissdo de
relatorios de ocorréncias agrupadas por situagio ou por tipo. Estes relatorios
deverdo scr desenvolvidos de acordo com a decisio operacional da secretana;

¢ Reconhecimento Facial O sistema devera reconhecer o funcionario por
reconhecimento facial.

e FEscala - O sistema deveri prover tela para langamento de escala para cada
profissional, assim sera possivel enxergar sc os posios de trabalho tém falhas de
escala gerando alertas aos gestores. Fornecer tela de ficil utilizagdo e intuitiva para
(ue os gestores possam ajustar as escalas dos profissionais conforme as regras de
cada secretaria.

¢ Espelho de Ponto — Todos os langamentos deverdio ser visualizados através da ficha
de registro. Através desta funcionalidade o gestor podera visualizar todas as
marcagdes de cada profissional e promover o ajuste necessario. Ser possivel
enxergar horas extras, faltas justificadas ¢ ndo justificadas, folgas (DSR) e feriados.

* Modulo de andlise de Espelho — O sistema devera disponibilizar ferramenta de
fechamento de espelho de ponto de modo manual ou automidtico, onde vira descrito
todos os dados ¢ o sistema ird gerar um arquivo para integracio com outros
softwares e gestio de Recursos Humanos;

¢ Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ird acompanhar a presenga
¢ a pontualidade de suas equipes em tempo real.

2.10.3. A CONTRATADA devera fornecer aplicagio destinada a cadastro da biometria
facial dos profissionais da Secretaria de Saide e aplicaciio destinada ao registro da
biometnia propnamente dita nas unidades de saiade;
¢ A aphcagio de cadastro de biometria facial dos profissionais de salde devera

funcionar em Desktop off-line;
e A nfraestrulura necessdria para utihzagiio do software de cadastramento de
biometria facial sera de responsabilidade da CONTRATADA,
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* A aplicagdo de registro de biometna facial devera funcionar em ambiente Desktop
em segundo plano ou em modo de tela cheia de acordo com a necessidade da
Secretana de Sande;

e O aplicativo Desktop permitira o registro do ponto biometnico funcionando a
partir da insergiio de registro dos pontos através de reconhecimento facial ¢
comparagdio do horario real com o horario previsto na escala langada para o
funcionario. Devera possuir as seguintes carateristicas complementares:

o Logmn Eterno;

< Cadastro do usuano com foto,

o Captura automatica da foto ao reconhecer através da cdmera o rosto do
colaborador, caso niio reconhega o rosto o sistema ira alertar ao usudrio ¢
nilo ira capturar a imagem;

o Manutengio da sessfio mesmo que ela seja encerrada, sem perda de dados;

o Time oul, tempo maximo para registro do ponto.

o Restrigio quanto a utilizagdo com horario ¢ data alterados;

2.11, Sistema de Regulagio de exames e encaminhamenios

2.11.1. Possibilitar atribuir cotas de agendamento pars cada especialidade ou procedimento para
recursos extemos pactuados,

2.11.2. Possibilita implementar o conceito de central de marcagiio de consultas e procedimentos
pura as unidades de saade;

2.11.3, Pernute registrar o nivel de prioridade clinica podendo configurar no minimo 3 escalas como
exemplo: alta, média e baixa;

2.11.4. Permite cadastrar previamenie a tabela de procedimentos ambulatoriais do SUS (SIA/SUS);

2.11.5. Permite acompanhar os atendimentos dos Usudrios inscritos em Programas,

2.11.6. Permite ao usudrio consultar as mformagdes das importadas da Tabela Unificada de
Procedimentos e de suas tabelas auxiliares, bem como cadastrar os procedimentos nio
padronizados, ou seja, que nio siio regulados pelo Ministério da Saude ¢, por isso, nio sio
importados da tbela SIGTAP,

2.11.7. Penmie acompanhar as solicitagdes na fila de regulacdo do tipo: Consulta, Exame, APAC,
AlH (Eletiva e Urgéncia);

2.11.8. Permite filtrar as solicitagdes por: usuanio do servigo, unidade de saude, gravidade, nimero
de protocolo, por faixa de data e por status.

2.11.9. Os status devem ser classificados em: pendentes, agendados, realizados e cancelados;

2.11.10. No registro de nova solicitagiio para envio a regulagio, deverd permitir o registro especifico
para cada upo de solicitagio (Consulta, exames, APAC, ..) onde os campos devem
corresponder a cada solicitagdo, bem como registrar a gravidade devidamente pré-
configuravel;

2.11.11. Na solicitagio de AIH, além dos dados basicos como nome do paciente. umdade,
Profissional Solicitante, CID ¢ procedimento; deverd carregar o0s campos para
preenchimento na solicitagio de internagdo como: Tipo do leito, anamnese (PA,
Temperatura, Pulso, Frequéncia Respiratonia ¢ Saturagiio), motivo da referéncia, principais
sintomas, justificativa de internagdo e campo de observagio na justificativa de envio para
regulagio;

2.11.12.As solicitagdes podem ser geradas a partir do prontuario eletrnico ou de tela gerencial
especifica;
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21115 Permitir anexar arquivos de imagem como documentos, resultados de exames, ete. do tipo

pdf, jpe..
2.11.14.Devera possuir perfil regulador para analise das solicitagdes supracitadas enviadas pelas

unidades de saide, onde seja possivel ao gestor da regulacdo: autorizar, manter solicitado,

devolver, negar, manter em andlise ou cancelar;
2.11.15.No campo justificativa, devera carregar todo historico dos registros de interagdo entre
unidade solicitante e regulagio, facilitando a avaliagdo do hstorico de interagdo;

2,12, Sistema de Teleatendimentos

212.1.

2122,
2123,

2.12.6.

A contratada devera fomecer module de atendimento por plataforma que contemple
protocolos de video e audio proprios;

O modulo de teleatendimento devera ser integrado ao software de prontugnio eletrénico;

A contratada devera disponibilizar ambiente de armazenamento das gravagbes dos
teleatendimentos realizados. disponibilizando acesso a qualquer tempo, aos arquivos;

. O sistema deve se comunicar automaticamente com o uswino informando a data e hordno

do teleatendimento, ¢ste pode se dar por mensagem de texto, aplicativos de mensagens ou
e~ mal;

. O sisteima deverda enviar comunicagio automdtica informando que o profissional esta

dispomivel para o inicio do teleatendimento, nesta comunicagio serda informado link de
acesso a plataforma de videoconferéncia integrada ao prontudrio. Esta comunicagio
podera se dur por mensagem de texto, aplicativo de mensagens ou e-mail.

Todos os servigos do ieleatendimento (receitas. solicitagdio de  exames, atestados e
declaragtes) deverdo ser certificados de modo digital e encaminhados por mensagem de
texto, aplicativo de mensagem ou e-mail.

2.13. Sistema de controle de estoque off-line com integraciio com WS-BNDAF e Prontuiirio

2.13:1.

2132

2.13.3.

2.134.

2,135,
2.13.6.

A Contratada devera disponibilizar sistema de gerenciamento estoque ntegrado ao

software de prontuinio eletrénico;

O sistema devera permitir 0 gerenciamento dos processos de trabalho relacionados ao

recebimento, acondicionamento ¢ distnibuigiio de insumos relacionados a satde;

A laramenta deverd conseguir perenciar produtos gerais, Medicamentos, Maleriais

Médico Hospitalares ¢ Imunobiologicos apresentando ferramentas especificas de controle

de annazenamento para cada tipo de produto;

O sistema devera ser auto gerencidvel ao ponto do proprio wsudrio, com as devidas

autorizagdes orgamzadas em perlis de utilizagfio, possa genr a organizago dos estoques,

O sistema devera ter multiplos modulos / funcionalidades, abaixo descritos:

Cadastro dos Profissionais

¢ Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informagoes pessoais gerias, CNS,
enderego, contato telefonico ¢ e-mail ¢ perfil de utilizagiio do sistema;

Cadastro de Produtos:

¢ Deverd permitir o cadastro de produtos contendo dados de descrigiio do item e

“apelido” (segundo nome) sendo este dado levado em consideragio em todas as
pesquisas de produtos;

e Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores quando
algum item estiver proximo da data de vencimento;

¢ (Condigdo especial de acondicionamento, com regramento especifico para cada tipo de
necessidade;

* Permutir cadasiro de mais um codigo barra vinculado a0 um mesmo produto;
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Permitir lag se o produto estd contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assun
o fornecimento de relatorios especificos para medicamentos controlados;

Permitir cadastro de descriglo técnica do produto permitindo a geragiio de relatonios
proprios para processos de compra (descrigdo padrio para hicitagio, por exemplo);
Campo para cadastro de classificagdo XYZ de criticidade do produto considerando o
tipo de produto.

Sistema devera permiftir o enderegamento do servigo de acordo com a organizagdo
interna de cada estoque;

2.13.8. Cadastro de Estoques:

O sistema devera permitir 0 usufino de cadastrar novos estoques com as scguintes
especificidades: apontamento de estoque de reposicdo, selegio de usuanios com
permissiio de acesso ¢ cadastro de setores a serem atendidos;

Possibilitar que as configuragdes dos estoques resullem na representagiio do mapa de
interagdes entre 08 eslogques ¢ 0s setores,

2.13.9. Cadastro de Fornecedores:

O sistema devera fomecer tela de cadastro de fornecedores com campos basicos como:
CNPJ/CPF, Nome Fantasia, Contato ¢ Enderego;

Este cadastro deverdi alimentar as telas de movimentagdo do estoque com clientes
externos ou entradas de produtos.

21310 Entrada de Produtos:

-

2.13.11.

O sistema deverd fomecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de
entrada:
A tela de Entrada por compra deverd apresentar campos que possibilitem registrar de
modo eficiente a entrada e possibilitar o rastreamento. Campos obrigatorios: Nimero
da Nota Fiscal, Fomnecedor, Data de Emissdo da Nota, Valor total, Namero do
processo de Compra/Empenho/Ordem de servigo;
Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada nota fiscal o
somatorio dos valores sublotais de cada produto devera comcidir com o valor total da
Nota Fiscal da entrada;
Somente itens pré-cadastrados poderio serem registrados em uma entrada. Caso o
produto de um dado fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu
codigo de barras devera ser cadastrado ou o sistema gerard eliqueta com codigo de
barras proprio seguindo o padriio definido pela contratante;
Os campos de cadastro dos servigos deverdo possuir mascaras que facilitem a
digitagio das informagdes, como data, dados monetarios;
A tela de Entrada por Doagio deverd ter como campos obrigatdrios: Campo para
registro do namero da Nota Fiscal de Remessa ou documento similar, Fornecedor,
Data de emissdo do documento de remessa ¢ Valor total;
Saidas de Produtos
O sistema devera permitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos como:
Consumo individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida por
transferéncia;
A tela de registro das saidas por Consumo Individual devera estar compativel com a
dispensagio de medicacdes de alto custo ou do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica do Ministério da Saude, portanto tera que conter os
seguintes campos:
1. ldemtificagio do usuario pelo Cartiio Nacional de Saide;
i Regstro do médico prescritor com o nismero do conselho de classe ¢ nome
completo;
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i, Unidade de saide de vinculagio com o CNES,;

iv. Data da prescrigio;
Para os pacientes em imternamento hospitalar o sistema deverd auto carrepar os
campos de clinica, enfermana e leito de internagio;
O sistema deverd apontar o lote com validade mais proxima para que o usuano
possa fazer a busca no estoque fisico;
A tela de Saida Coletiva deverd registar o estoque que sera debitado e o setor para o
qual a produto seri dispensado;
A tela de registro das Saidas por perda, avana ou vencimento devera conler um
campo obrigatonio de justificativa e gerar um novo login de confirmagio desta agio
dentro do sistema,

N3

e O sistema devera penmitir movimentagoes do tipo transferéncias entre os estoques;
o O cadastro de uma transferéncia deverldl conter os seguintes campos basicos:

estoque de origem, esloque de destino, busca de produtos que comporio esta
movimentagao,

A tela de andlise / avtorizagio do envio de itens sohcitados pelos estoques
subordinados deveri conter as informagdes de posiglio de estoque atual do estoque
de origem e destino, consumo médio do estoque de destino e quantidade de itens
solicitados para que o profissional auwlorizador possa avaliar adequadamente os
irens a serem dispensados:

O sistema deverd permitir que uma transferéncia s6 sera finalizada, ou seja
efetivada a movimentagio do servigo dentro do sistema, quando o estoque de
origem autorizar a4 movimentagio (nesta oportunidade o usudrio checou servigo
enviados e avaliza a entrada por transferéneia em seu estoque);

O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de
espelho de dispensagio com os dados da movimentagio e o endercgamento do
produto para facilitar a busca no estoque;

Inventirio

O sistema deverd penmifir a entrada por inventinio (carga inicial de produtos no
sistema) manualmente ou por ferramenta infonnatizada de importagdo de dados em
massa;

O sistema deverd fomecer ferramenta de ajuste de inventinio que permita a correcdo a
qualquer momento as quantidades, lotes e valores unitarios dos produtos. Estas
movimeniagdes

deveriio ser transparentes nos relatorios gerenciais com armazenamento de log de
operagio registrando-se usudnios, datas e hordrios das operagdes;

Visando garantir a consisténcia da operagdio de inventirio o sistema devera bloquear
operagdes de entrada ¢ saida do produto enquanto ele estiver sendo inventariado em um
estoque;

Relatonos gerencinis:

O sistema devera fornecer relatonio de Posigdo de Estogue que apresente de modo
sintético (somente o5 produtos) ou analitico mostrando a quantidade de cada lote, valor
unitario ¢ totais por produlo, por tipo de produto ou a totalidade do estoque. Este
relatono devera ser exportado em excel,

O sistema devera entregar Relatorio de Consumo Médio ao selecionar-se um periodo
de andlise mostrando-se o estoque atual, consumo médio e projegiio em dias cobertura
de estoque ou possiveis rupturas. Neste relatorio dever-se-a apresentar a curva ABC de
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consumo do servico. Este relatono devera ser exportado em excel;

e« O sistema deverd possuir tela especifica de parametnzagdo dos percentuais de
categorizagio da curva ABC;

e Relatorio de Consumo por Setor deverh ser disponibilizado ao selecionar-se um
estoque especifico e o periodo de escolha da anilise. Este relatonio devera ser
exportado em excel;

o Relatorio de Extrato do Produto deverd ser entregue a0 sclecionar-se qualquer produto
cadastrado e listado todas as movimentagdes registradas para aquele produto com
informagdo de data. hora, usudrio responsavel, tipo de movimentagdo, saldos de
produto apos cada operaglio ¢ saldo atual ao final da lista; Este relatorio devera ser

exportado em excel.

2.13.14. Permitir a exportagdo automatica das movimeniagdes para a Base Nacional de Dados de
Agbes e Servigos da Assisténcia Farmacéutica (BNAFAR) através de comunicagio por
WebService. Permitir definir o periodo para exportagdio.

2 14. Locacio e suporte de equipamentos de informatica para estacio de atendimentos nas unidades
de saude.
2.14.1. Compreende-se como estagdo de trabalho todos 0s equipamentos necessarios a utilizagio do
sistema informatizado em um posto de trabalho da unidade de Saide, excetuando-se os
equipamentos de impressdo;
2.14.2. A Contratada devera disponibilizar equipamentos de informatica compativeis com a utilizaglo
dos sistemas do Ministério da Satde nas estagdes de trabalho dos locais de atendimento nas
Unidades de Saude;
2.14.3. A manutengao, suporte e, s¢ necessario, reposigio de quaisquer equipamentos devera ser
realizada pela Contratada sem nenhum 6nus ou cobranga adicional & contratante;
2.14.4. A Contratante devera sinalizar o mal funcionamento do equipamento que deveri ser analisado
por equipe designada da Contratante em até 48 horas;
2.14.5. Na hipotese de nfio ser possivel o conserto/ajuste do equipamento m loco este devera ser
substituido imediatamente;
2.146. Os cquipamentos serfo disponibilizados em regime de comodato e deverlio possuir as
seguintes caracteristicas minimas:
2.14.6.1.  Computadores: Processador com no mimimo 1.3 Ghz, Memoria Ram de 4GB,
Armazenamento de 64Gb HDD, Conectividade com placa de rede ethemet 10/100) ou
conetor compativel. Devera ser disponibilizado quantitativo de 7 unidades para cada
UBS (Recepgio, Sala de preparo, Médico, Enfermeiro, Odontologo, Sala de
Imunizagio ¢ Farmicia);

2.14.6.2. Monitor: Tela de no minimo 15 polegadas, Bivolt (110/220), entrada de video
VGA ou HDMI. Conectores/ adaptadores necessarios;

2.15. Locagiio e suporte de dispositivos portiteis para uso dos Agentes Comunitirios de Saide.
215.1. A Contratada deverd disponibilizar equipamentos portiveis para uso dos Agentes
Comunitarios de Saude — ACS que sejum compativeis com a instalagio do aplicative e-SUS

Territério,

2.15.2. A instalagdo, suporte, manutengfio, atualiza¢io do sistema instalado nos tablets é de
responsabilidade da Comratada;

2.153. A Contratada devera dar suporic no sincronismo das informagdes registradas pelos ACS no
aplicativo;

2.15.4. Os equipmmentos deveriio ser dispomibilizados em regime de comodato;




P s o

L.

r‘-..:n-.gu I AL

IBICUITINGA

2.15.5. Caso seja necessario a troca do equipamento por dano irreparavel este devera ser feito pela
contratante em até 10 dias Gteis.

2.15.6. Em caso de perda‘roube do equipamento a Contratante devera abrir processo adminisirativo
mediante apresentagiio de boletim de ocorréncia e a Contratada terd o prazo fomecido pela
seguradora para reposigdo do aparelho;

2.15.7. O equipamento portitil deverd possuir as seguintes caracleristicas minimas:

2.157.1.  Sistema Operacional Android versiio 4.4 ou superior,
2.15.7.2. Processador, minimo de 1,3 GHz Quad core e 2 Mb L2 cache;
2.15.7.3. Memona RAM, minimo de 2 GB (dois gigabytes),

2.15.74.  Tela com tamanho minimo de 6,5 Polegadas;

21575  Armazenamento, mimmo de 16 GB;

2.15.7.6. Conexdo Wi-Fie 4G.

2.16. Locagio e suporte de equipamentos para impressiio nas unidades de sande.

2.16.1. A Coniratada devera disponibilizar equipamentos de impressiio para 0s postos de trabalho que
necessitam realizar impressdes (consultonio médico, consultorio de enfermagem e consultorio
odontolégico),

2.16.2. O servigo de impressfio tera uma franquia de impressio de 1,500 (hum mil e guinhcentas
impressoes) por més para cada equipamento de impressio;

2.16.3. As impressdes que excederem a franquia basica serdio cobradas por pagina impressa.

2.16.4. O servigo de locagio de equipamentos de impressao sera faurado mensalmente;

2.16.5. Caso em algwna competéncia a ufilizagio do equipamento de impressio nido atinja a franquia
de impressio o saldo ndo seri acumulativo para as competéncias posteriores;

2.16.6, A nstalagio, configuragio e manutengfio € de responsabilidade da contratada, assim como o
fornecimento de toda infraestrutura de Tecnologia da informagdio para a sua utilizagio, exceto
papel;

2.16.7. Os equipamentos de impressao deverdlo apresentar no minimo as seguin(es caracteristicas: ser
do tipo laser monocromatica, com bandejn que acomode 50 folhas, com velocidade de
impressdo de 15 ppm, possua resolugfio minima 1200x600dpi ¢ aceite os tamanhos de papel
Ad 210 x 297 mm. AS 148 x 210 mm, carta 215 x 279 mm e oficio 216 x 356mm:

I'.lr Impressdes avulsas que excedam as franquias mensais dos equipamentos de i impressao,
2.17.1. Nos casos em que a franquia de impressio por equipamento de impressdo seja excedida a
Contratada podera cobrar as impressdes extras de modo avulso;

2.17.2. Sera estipulado uma quantidade média de impressdes avulsas de 1.000 paginas por
equipamentos,

2.173. A Contratada devera apresentar relatorio de impressio de cada equipamento que exceder a
franquia de impressio de modo a comprovar o quantitativo de impressdes a serem faturadas:

2.18. Locagio de servidores de informéitica com nobreak para unidades de sadde.

2.18.1. Compreende-se como servidores de informitica dispositivos que disponibilizam ambientes
para instalagio ¢ execugdio de aplicagdes de informatica, centralizando os processamentos das
requisighes enviadas por um ou mais clientes;

2.18.2. A Contratada deverd disponibilizar equipamentos de informatica compativeis com a utilizagio
dos sistemas do Mimistério da Saide nos servidores de informatica dos locais de atendimento
nas Lnidades de Saide;

218.3. A manuiengdo, suporte ¢, se necessanio, reposigdo de quaisquer equipamentos deverd ser
realizada pela Contratada sem nenhum Gnus ou cobranga adicional a contratante;

2.18.4. A Contratante devera sinalizar o mal funcionamento do equipamento que deverd ser analisado
por equipe designada da Contratante em até 48 horas:

2.18.5. Na hipotese de niio ser possivel o conserto/ajuste do equipamento in loco este devera ser
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substituido imediatamente;

2.18.6. Os equipamentos serflo disponibilizados em regime de comodato e deveriio possuir as
seguinies caracteristicas minimas:

2.18.7. Servidores: Processador com no minimo 2,10 Ghz, Memona Ram de 8GB, Armazenamento
de 120Gb SSD, Conectividade com placa de rede ethemet 10/100/1000). Deverd ser
disponibilizado | unidade para cada unidade de saide;

2,18 8. Nobreak: do tipo Senoidal, com poténcia minima de 1.500va, com entrada Bivolt (110/220v) e
saida de 110v;




